&) SBERBANK

Sberbank Telebank — Uzletszabalyzat

Hatalyba lépés datuma: 2017. december 1.

l. Bevezetd rendelkezés

A Sberbank Magyarorszag Zrt. (1088 Budapest, Rakoczi ut 7.), tovabbiakban a Bank, meghatarozott
ugyfélkore részére Sberbank Telebank szolgaltatasi csomag igénybevételét a jelen Uzletszabalyzatban
leirtak szerint biztositja.

Il. Altalanos rendelkezések

1. Fogalmi meghatarozasok

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

A Bank az Ugyfelet bejévé hivasban ligyfélazonositéval és azonosité koddal (Telebank
Azonositd Koéd, réviden TAK), kimend hivas esetén pedig személyes és/vagy
szamlaforgalmi adatok egyeztetésével azonositja.

LTelefonos PIN kéd: 4 szamjegybdl all6 titkos szam, melyet csak az Ugyfél ismer, és a
Sberbank Telebank héaldozaton végzett miveleteknél az Ugyfél azonositasat szolgalja. Az
Ugyfélnek elsé hasznalatkor kotelessége a TPIN kod megvaltoztatasa a Sberbank
Telebank automata rendszerén keresztiil. 22017.oktober 16-t6l a Telefonos PIN kdd és -
amennyiben az Ugyfél rendelkezik ilyennel - a Tranzakcios PIN kod helyébe egységesen a
Telebank Azonosité Kéd Iép. A 2017. oktdber 16. el6tt az Ugyfél altal hasznalt Telefonos
PIN kédot a Sberbank Telebank telefonos rendszerén keresztll a 2017. oktdber 16-an vagy
azt kdvetben torténd elsd belépés alkalmaval médositani kell Telebank Azonosité Kédra. A
véltozas a Telefonos PIN kddhoz tartozé jogosultsagi szintet nem érinti.

3 A Tranzakciés PIN kod egy specialis, el6re legyartott titkos numerikus 8 karakterbdl allo
egyedi azonositd, melyet csak az Ugyfél ismer. A kdéd ismeretében végrehajthatd
miveleteknél, ezt felhasznalva elektronikus alairasként azonositja 6nmagat és hitelesiti azok
végrehajtasat. Ezen kdd ismerdje jogosult — a TPIN kédhoz kapcsol6dd jogosultsagokon tul
— tranzakciés megbizast kezdeményezni az Ggyintézé segitségével. A Tranzakcios PIN kéd
harmadik fél részére nem adhat6é ki. 2017. oktéber 16-t6l a Tranzakciés PIN kéd és a
Telefonos PIN kod helyébe egységesen a Telebank Azonositd Kod 1ép. A 2017. oktdber 16.
elétt az Ugyfél altal hasznalt Tranzakcios PIN kodot a Sberbank Telebank telefonos
rendszerén keresztil a 2017. oktdber 16-an vagy azt kovetben torténd elsé belépés
alkalmaval mdodositani Telebank Azonositd Kddra. A valtozas a Tranzakciés PIN kédhoz
tartozo jogosultsagi szintet nem érinti.

Telebank Azonosité Kad: 5 szamjegybél all6 titkos szam, amelyet csak az Ugyfél ismer, és
a Sberbank Telebankon keresztiil az Ugyfél azonositasat szolgalja. A kod nem tartalmazhat
5 db azonos, illetve 5 egymast koveté szamjegyet, valamint nem kezd6dhet 19-cel vagy 20-

12017. oktober 16-t6l nem hatalyos fogalom.

2 A datumot a Bank 2017. szeptember 15. napjan ,,A Sberbank Magyarorszag Zrt. Hirdetménye a Sberbank
Telebank szolgéltatas kapcsan az lUgyfél-azonositas médja tekintetében a meghirdetett rendelkezések
késObbi hatalyba [épésérdl” cim hirdetményben tette k6zzé.

32017. oktober 16-t6l nem hatalyos fogalom.
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15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

szal. A kod a Sberbank Telebank menirendszerében az Ugyfél altal barmikor
megvaltoztathaté. A kod ismeretében végrehajthaté miveleteknél, ezt felhasznalva
elektronikus alairasként azonositja énmagat és hitelesiti azok végrehajtasat. Ezen kod
ismerdje jogosult — tranzakcids jogosultsag igénylése esetében, illetve 2017. oktdber 16.
elétt Tranzakcids PIN koddal rendelkezé Ugyfél esetében - tranzakcios megbizast
kezdeményezni az Gigyintéz6 segitségével. A Telebank Azonosité Kéd harmadik fél részére
nem adhato ki.

Gépi rendszer - a Sberbank Telebank szolgaltatdsi csomagnal: a folyamatosan - minden
nap 24 oran keresztil - izemelé automatikus hangbemondasos informacioészolgaltatd
rendszer, mely a beazonositast is végzi.

Operatori rendszer - a Sberbank Telebank szolgaltatasi csomagnal a banki kezelé
személyzet altal munkanapokon 08:00-20:00 6raig, hétvégén és innepnapokon 09:00-16:00
6raig mikodtetett rendszer elnevezése.

Ugyeleti rendszer — Sberbank Telebank szolgéltatasi csomagnal a banki kezeld személyzet
altal munkanapokon 20:00-08:00 oraig, illetve hétvégén 16:00-09:00-ig mikodtetett
rendszer elnevezése. Ebben az id6szakban a Sberbank Telebankon keresztil
szamlainformacio lekérdezése nem lehetséges, kizardlag altalanos informacié kérése
elérhetd.

Sberbank Telebank: A Bank telefonos informaciés, értékesitd szolgaltatdsa, amely a Bank
ugyfeleinek az altalanos informacidkon tul specialis szolgaltatasokat nyujt azonositast
kovetben.

Sberbank Telebank igényl6lap: A Sberbank Telebank hasznalatara vonatkoz6 jogokat és
kotelezettségeket, valamint az Ugyfél és a Bank egylttmikodésének feltételeit tartalmazo
egyedi szerzédés. A szerzédésen az Ugyfél megjeldli, hogy milyen Jogosultsagi szintet,
illetve milyen Szolgaltatasokat kér beallitani.

Tranzakcidés megbizas: a Sberbank Telebank Operatori rendszerén keresztiil, az Operatori
rendszer miikddési idejében megadhato aktiv mivelet az Ugyfél altal a Sberbank Telebank
Igénylélapon megijeldlt szamlak terhére, amelynek kezdeményezésére csak az ugyfélszam
és a Telebank Azonosité Kod (2017. oktdber 16. elétt: Tranzakciés PIN) ismeretében van
lehetdség.

Letiltas: Telebank Azonosité Kod letiltasa esetén a Tranzakcids jogosultsag véglegesen
torlésre kertl és a letiltott Telebank Azonosité Kod vissza nem aktivalhaté.

Ertékpapir- és Ugyfélszamla Szolgaltatas: A Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott Sberbank
Telebank szerz6dés alapjan az operatori rendszeren keresztiil igénybe vehets, Ertékpapir
és Ugyfélszamlara vonatkozo szolgéltatasok kére. A tevékenység magaba foglalja a jelen
szabalyzat 5. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat, tovabba a diszkontkincstarjegyek
adasvételére vonatkozé Ajanlatkéréseket, kollektiv befektetési értékpapirok és tdzsdei
részvények adasvételére vonatkozd megbizasokat.

A Sberbank Telebank szolgaltatas 2017. december 31. nap végéig belféldrél a 06-40-41-42-43,
kilfoldrél a 00-36-1-411-4200 telefonszamon érhet6 el.

2018. januar 1-étél a Sherbank Telebank szolgaltatas belfoldrdl és kiilfoldrél egységesen a
06-1-5-57-58-59 telefonszamon érhetdé el. Az adott id6pontban elérheté szolgaltatast a 1.5., 1.6.
és 1.7 pontokban definiélt rendszerek hatarozzak meg.
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3.

Altalanos rendelkezések

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Az Ugyfél altal adott megbizasok esetén a rendszer éltal elvégzett Telebank Azonosité Kod
ellenérzés egyenérték(i az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott, a
szamlanyitaskor az Ugyfél altal a Bank részére atadott alairas minta szerinti alairassal. Az
azonosito kod helyessége esetén a Bank kizarja felel6sségét a szamla feletti rendelkezésbdl
ered6 karok tekintetében.

A Bank a részére a rendszeren keresztll eljuttatott megbizasokat az irasban benyujtott
megbizasokkal egyezé eljarasi rendben kezeli. Az Ugyfél kételes az altala adott minden
megbizas fedezetérdl gondoskodni. Fedezethiany vagy valamely limit tdllépése esetében,
vagy a barmely mas ok miatt nem teljesitheté megbizas(oka)t a Bank nem teljesiti, és a nem
teljesitésbol eredd karokért, kdvetkezményekért semmilyen felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a gépi rendszeren keresztiil torténé minden aktiv miveletet
a Bank szamitastechnikai rendszere rogzit, operatori miveletekrél hangfelvétel készil. A
hangfelvételt a Bank jogosult megérizni és vita esetén felhasznalni. A régzitett informaciokat,
adatokat esetleges vita esetén a Bank és az Ugyfél egyarant hitelesnek, és bizonyitd
erejiinek fogadja el, azok valodisagat Ugyfél nem vitatja.

A jelen Uzletszabalyzatban el6irt feltételek betartasaval vallalt kételezettségeit, illetve a
megbizasok teljesitéséhez tartozé kotelezettségeit az Ugyfél koteles azok esedékességekor
teljesiteni, illetve a teljesités elmaradasabdl vagy késedelembdl adédd, a Bankot ért
veszteségekért koteles a Bankot kartalanitani, a sajat karait pedig viselni. A Bankot ért
veszteségek mértékénél az Ugyfél a Bank altal adott, valamint az Ugyfél kérésére tételesen
bizonyitott adatokat elfogadja.

A Sberbank Telebankon keresztil lebonyolithatdé miveletek és igénybe vehetd
szolgaltatasok korét, a telefonon adhaté megbizasok tipusat, 6sszeghatarat a Bank és az
Ugyfél kozott létrejott egyedi megallapodas tartalmazza, mely a Sberbank Telebank
Igénylblap kitoltésével és alairasaval lép érvénybe.

Az Ugyfél a szolgaltatasok korét az Igényllap modositasaval megvaltoztathatja.

Az Ugyfél az IgénylSlap alairasaval kijelenti, hogy a Banktol Sbherbank Telebank
szolgaltatast kivan igénybe venni. A szolgéltatds az alairt Sberbank Telebank Igényl&lap
Bankban térténé atvételét kdvetéen azonnal érvénybe lép, és az Ugyfél jogosultsaganak
elektronikus rendszerben tértént rogzitése utan igénybe vehetd. A jogosultsag régzitésére
a Bank 1 banki munkanapos hataridét vallal.

Az Ugyfél koteles a Telebank Azonosité Kédot, illetve — Ertékpapir- és Ugyfélszamla
szolgaltatds igénybevétele esetén — az Ertékpapir Keretmegallapodasban megadott
Ertékpapir jelszot titokban tartani a visszaélések elkeriilése érdekében. A Bank felhivja az
Ugyfél figyelmét a telefonbanki szolgaltatasokban rejld kockazatokra. Az Ugyfél tudomasul
veszi, hogy a Telebank Azonosité Kéddal, illetve — Ertékpapir- és Ugyfélszamla szolgaltatas
igénybevétele esetén — az Ertékpapir Keretmegallapodasban megadott Ertékpapir jelszéval
torténd visszaélés esetén, az olyan kar, amelyet nem a Bank okozott, az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a szamlanyitaskor megkététt bankszamia,
és/vagy Ertékpapir Keretmegallapodas szerzédéssel korabban ugy rendelkezett, hogy a
szamla feletti rendelkezéshez tdbb személy egyittes aldirasa szikséges, jelen Szerz6dés
alairasaval, kizarélag a Sberbank Telebank igénybevételével kezdeményezett tranzakciok
szempontjabdl, a Telebank Azonosit6 Koéd birtokosa részére oOnalld szamla feletti
rendelkezési jogot biztosit. Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen bekezdésben foglaltak alapjan a
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3.10.

Bankkal szemben semmilyen igényt nem érvényesit abban az esetben, amikor kordbban a
bankszamla, és/vagy Ertékpapir- és Ugyfélszamla felett egyiittes rendelkezési jog
bejelentése toértént, azonban a Sberbank Telebank rendszeren keresztil a Telebank
Azonositd Kéd megadasaval 6nallé rendelkezési jogosultsag alapjan torténik tranzakcié
végrehajtasa.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek XIV/19. pontjdban meghatarozott megtakaritasi
szamlaszerz6dések a Sberbank Telebank szolgaltatas igénybevételével torténd megkotése
a jelen Uzletszabalyzat 3. pontjaban foglalt feltételekre tekintettel elektronikus ut
igénybevételével torténd szerz6déskodtésnek mindsil, mely szerzédés erre tekintettel a Hpt.
alkalmazasaban irasbeli szerz6désnek mindsul.

4, Felel6sségvallalas

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Sberbank Telebank szolgaltatas igénybevételével
kockazatokat vallal magara. Az Ugyfél koteles a Telebank Azonositd Kodjat, illetve -
Ertékpapir és Ugyfélszamla szolgaltatas igénybevétele esetén — az Ertékpapir
Keretmegallapodasban megadott Ertékpapir jelszavat titokban tartani. Amennyiben az
Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy az illetéktelenek kezébe keriilt, kdteles a Bankot errél
haladéktalanul tajékoztatni. A Telebank Azonositd Kod letiltasara telefonon, valamint
személyesen a bankfidkban van méd. A Telebank Azonosité Kéddal, illetve Ertékpapir
jelszoval torténd visszaélés esetén, melyet nem a Bank okozott, a kar az Ugyfelet terheli.

A Telebank Azonosité Kéd letiltasa esetén a hivasokat nyitvatartasi id6 alatt a Sberbank
Telebank munkatarsai fogadjak, munkaidén tul hangposta Gizemel. A bejelentéseket a Bank
jegyzd8konyvezi. A telefonos bejelentés idépontja és a bejelentés szdvege rogzitésre kerdl.

A 5.2. pont szerint elvégzett Telebank Azonositd Kod letiltasat, kdvetéen a Bank az érintett
bankszamlakkal, és/vagy Ertékpapir- és Ugyfélszamlakkal kapcsolatos tranzakciokat nem
teljesiti.

Az Ugyfél a letiltott Telebank Azonosité Kdod potlasara uj Telebank Azonositdé Kodot
igényelhet a bankfidkban, a bankszamla hirdetményben meghatarozott kondicidkkal.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a telefonon keresztil adott megbizasokat indoklas
nélkiil visszautasitsa. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy visszautasitas esetén a Bankkal
szemben igényt nem érvényesit.

Az Ugyfél ezuton visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan felelésség aldl,
amely barmely telefonbeszélgetés félbeszakadasabodl, ismétlésébdl, jogosulatlansagabdl,
torzulasabdl adodik. llyen ok kuléndsen a mobil tavkdzlési szolgaltaté tarsasagok
mikodésében bekdvetkezett - a Szolgaltatas érint6 - barmely meghibasodas,
mikodésképtelenség, vagy karbantartasbél eredd izemsziinet.

A Szamlatulajdonos tudomassal bir arrél, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran banktitoknak
mindsul6 informaciok kerlinek tovabbitasra, amelyre tekintettel kifejezetten felhatalmazza a
Bankot arra, hogy ezen informaciokat a Szolgaltatasba bevont telefonszamra iranyitsa.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy havi rendszeres karbantartds miatt a Sberbank
Telebank szolgaltatast két 6rat meg nem haladd idére sziineteltesse. Minden egyéb
tervezett karbantartasi munkalatrél Ggyfeleinket a www.sberbank.hu honlapon tajékoztatjuk
minimum 24 éraval a szolgéltatas kiesése el6tt.
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5.

A Sberbank Telebank az alabbi szolgaltatasokat nyujtja

A Sberbank Telebank rendszer szolgaltatasai az automata rendszeren keresztiil

(Ugyfélszam és Telebank Azonositd Kod (TAK) megadasaval, 0-24)

Szamlaegyenleg lekérdezése
Telebank Azonosité Kéd megvaltoztatasa

A Sberbank Telebank rendszer szolgaltatasai munkaidében ligyintézd segitségével

Ugyfélszam és Telebank Azonosité Kéd megadasaval, alap szolgaltatasi jogosultsaggal:

o Szamlainformacio
o Bankkartya aktivalas és limitmodositas

Ugyfélszam és Telebank Azonosité Kéd megadasaval, tranzakcios szolgaltatasi jogosultsaggal, illetve

2017. oktober 16. el6tt Tranzakcids PIN kéddal rendelkezd Ugyfél esetében:

o Szamlainformacié

Bankkartya aktivalas és limitmédositas

lekérdezési jogosultsag koérébe tartozé szolgaltatasok igénybevétele

az Igényl6lapon megjeldlt tipusu tranzakciés megbizasok kezdeményezése

A Sberbank Telebankon keresztil felkinalt termékek/szolgaltatasok igénybevétele

Hibas Sberbank Online Banking és Sberbank Business Online bejelentkezés miatti letiltas
feloldasa

Sberbank Online Banking és Sberbank Business Online jogosultsagok letiltasa

Sberbank SMS szolgaltatas igénybevétele, modositasa, torlése

o Talon Megtakaritasi szamla nyitasa

O O O O O

O O

Telebank Azonosité kod megadasa nélkil a Sberbank Telebank az aldbbi szolgaltatasokat nyuijtja:

o Altalanos informacidk a Bank termékeirdl, szolgaltatasairdl és kondicioirdl

o Termékek és szolgaltatasok ajanlasa, érdekl6ddk és utgyfelek kozvetitése a bankfidkba vagy
a vallalati tgyfelek terlletre

o Reklaméciokezelés, Ugyfélszolgalat

Bankkartya letiltasa

o Telebank Azonosité Kdod letiltasa

o

A Sberbank Telebank rendszer szolgaltatasai munkaidén kiviil ligyintézé segitségével

Telebank Azonosité kod megadasa nélkil a Sberbank Telebank az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

o Altalanos informacidk a Bank termékeirdl, szolgaltatasairdl és kondicioirdl
o Reklaméacidkezelés, Ugyfélszolgalat

o Bankkartya letiltasa

o Telebank Azonosité Kdd letiltasa

Zaro rendelkezések

Mindkét fél jogosult a Sberbank Telebank szolgaltatdscsomagra vonatkozé Szerz6dést a felmondast
kdvetd banki munkanappal, indoklas nélkil felmondani. A felmondast a felek irasban koételesek
k6zolIni.

A jelen Uzletszabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekben a felek kdzott fennalld

bankszamlaszerz6dés, - Ertékpapir- és Ugyfélszamla szolgaltatas igénybevétele esetén — az
Ertékpapir Keretmegallapodas, a Bank Bankszamla Uzletszabéalyzatanak, - Ertékpapir- és
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Ugyfélszamla szolgaltatas igénybevétele esetén — a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatanak
illetve a Bank Altalanos Szerzédési Feltételeinek rendelkezései, vonatkozéd Kondiciés Listai,
Hirdetményei tovabba a Polgari Térvénykdnyv és a pénzforgalomra vonatkozd jogszabalyok
mindenkor hatalyos elGirasai az iranyadok.

3. Az Uzletszabalyzat mindenki szamara hozzéaférhet6, azt a Bank fidkjaiban, valamint honlapjan
(www.sberbank.hu) kbzzéteszi és azt az Ugyféllel valé szerzédéskotést megel6zéen illetve a
szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél kérésére térittsmentesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja. A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerint egyoldalian maddositani. A Bankkal kotoétt, a Sberbank Telebank
szolgéltatasra vonatkozé igénylélap alairasaval az Ugyfél elfogadja az egyoldali maédositas jelen
pontban meghatarozott médjat.

4, Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Sberbank Telebank szolgaltatas a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvény, valamint a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol
sz06l6 2013. évi CCXXXVII. térvény értelmében készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdznek mindsdl.
Ennek alapjan a Sberbank Telebank szolgaltatasra vonatkozik minden, a Bank Altalanos Szerzédési
Feltételeiben specidlisan a készpénz-helyettesito fizetési eszkdzokre vonatkozé elbiras.

Sberbank Magyarorszag Zrt.
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http://www.sberbank.hu/

